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Preambula

Standardy ochrony maloletnich stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego
wprowadzonego ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz.

560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjng.

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
w zakladzie pracy jest dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe maloletnig zszacunkiem oraz
uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja
w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego

zaktadu pracy oraz swoimi kompetencjami.



Rozdzial 1

Stowniczek pojeé/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie

Standardy ochrony maloletnich

§1.

1. Kursant maloletni - osoba fizyczna, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia,
w szczegllnosci kursant, ktory ukonczyl 16 lat 1 9 miesigcy; uczestniczaca za
zgoda opiekuna prawnego w zajeciach teoretycznych oraz praktycznych (jazdach
szkoleniowych) kursu na prawo jazdy kategorii B prowadzonym przez osrodek.

2. Osrodek - przedsigbiorstwo Rafat KaZzmierczak O.S.K. SZTABA w Lodzi
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na szkoleniu kandydatéw na
kierowcow kategorii B.

3. Personel osrodka - wszystkie osoby wykonujace czynnos$ci na rzecz osrodka,
niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspotpracy, w tym instruktorzy nauki
jazdy, pracownicy biura, wlasciciel oraz osoby wspodlpracujace (ratownik
medyczny).

4. Instruktor nauki jazdy - osoba posiadajagca ustawowe uprawnienia do
prowadzenia szkolenia kandydatow na kierowcow kategorii B, realizujaca zajecia
teoretyczne lub praktyczne z matoletnim kursantem.

5. Pracownik biura - osoba odpowiedzialna za obsluge administracyjng
kursantow, organizacj¢ harmonogramow jazd, kontakt z kursantami 1 ich
opiekunami prawnymi oraz prowadzenie dokumentacji szkoleniowe;.

6. Wlasciciel osrodka - osoba prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Rafat Kazmierczak O.S.K. SZTABA w Lodzi, odpowiedzialna za organizacje
pracy osrodka, wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich oraz nadzor nad ich
przestrzeganiem.

7. Szkolenie - caloksztalt dzialan dydaktycznych 1 organizacyjnych
prowadzonych przez o$rodek, obejmujacy =zajecia teoretyczne, jazdy
szkoleniowe, czynno$ci administracyjne oraz komunikacje z kursantem.



8. Jazda szkoleniowa - praktyczna cze$¢ szkolenia polegajgca na prowadzeniu
samochodu osobowego przez kursanta pod bezposrednim nadzorem instruktora
nauki jazdy kat. B. Odbywa si¢ w relacji j instruktor — kursant, rozpoczyna si¢
1 konczy wylacznie pod siedzibg osrodka oraz realizowana jest zgodnie
z harmonogramem ustalonym przez biuro.

9. Kontakt sluzbowy - kazda forma komunikacji pomiedzy personelem
a maloletnim realizowana wylacznie w celu organizacji lub prowadzenia
szkolenia, za posrednictwem biura osrodka oraz z wykorzystaniem stuzbowych
srodkow komunikacji (telefon firmowy, wiadomos$¢ sms, mail).

10. Kontakt prywatny (niedozwolony) - kazda forma komunikacji lub relacji
pomigdzy personelem a matoletnim kursantem wykraczajaca poza cele
szkoleniowe, w szczegdlnosci kontakt z wykorzystaniem prywatnych numerdéw
telefonow, mediow spotecznosciowych, komunikatoréw  internetowych lub
spotkania poza osrodkiem.

11. Krzywdzenie maloletniego - kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajace
dobro, bezpieczenstwo, godno$¢ lub prawa matloletniego, w tym przemoc
fizyczna, psychiczna, seksualna, wykorzystywanie, naduzycie zaufania oraz
zaniedbanie.

12. Przemoc fizyczna - dzialanie powodujgce naruszenie nietykalnosci cielesnej
matoletniego lub stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia.

13. Przemoc psychiczna - dzialanie polegajace na ponizaniu, o$mieszaniu,
zastraszaniu, wywieraniu presji, manipulowaniu lub wywolywaniu poczucia winy
u matoletniego.

14. Przemoc seksualna - kazde zachowanie o charakterze seksualnym wobec
matoletniego, w tym komentarze, sugestie, zarty, propozycje, gesty, kontakt
fizyczny lub inne dzialania naruszajace granice intymnosci.

15. Zaniedbanie - niezapewnienie matoletniemu odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa, ignorowanie jego sygnaléw, potrzeb lub sytuacji mogacych
wskazywac na zagrozenie.



16. Zdarzenie niepokojace - kazda sytuacja, informacja lub zachowanie, ktore
moze wskazywaé na zagrozenie dobra maloletniego, w tym nagla zmiana
zachowania kursanta, sygnaty werbalne lub niewerbalne sugerujace przemoc,
informacje przekazane przez osoby trzecie.

17. Sytuacja ryzykowna - sytuacja, ktora z uwagi na swoja specyfike moze
sprzyja¢ naruszeniu zasad ochrony maloletnich, w szczego6lnosci relacja
instruktor-kursant w pojezdzie szkoleniowym, proba kontaktu poza biurem,
rozmowy o charakterze prywatnym.

18. Procedura reagowania - okreslony w standardach sposob postepowania
w przypadku stwierdzenia zdarzenia niepokojacego, obejmujacy zgloszenie
sytuacji wilascicielowi, sporzadzenie dokumentacji oraz podjecie dalszych
dziatan.

19. Notatka sluzbowa - dokument sporzadzany przez cztonka personelu
w przypadku zaistnienia zdarzenia niepokojacego, zawierajacy date, miejsce, opis
sytuacji oraz podjete dziatania.

20. Rejestr zgloszen - zbidr dokumentow prowadzony przez osrodek,
zawierajacy informacje o wszystkich zgloszonych zdarzeniach dotyczacych
bezpieczenstwa matoletnich.

21. Opiekun prawny --rodzic lub inna osoba uprawniona do reprezentowania
matoletniego oraz podejmowania decyzji w jego imieniu.

22. Zgoda opiekuna prawnego - pisemne os$wiadczenie opiekuna prawnego
wyrazajgce zgode na udziat maloletniego w szkoleniu oraz na przetwarzanie jego
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa.

23. Standardy Ochrony Maloletnich - zbior zasad, procedur i regulacji
obowigzujacych w Rafat Kazmierczak O.S.K. SZTABA w Lodzi, majacych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim kursantom.



Rozdzial 11

Postanowienia ogolne

§2.

1. Podstawa i cel wdrozenia:
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich, zwane dalej ,,Standardami”,
wprowadza si¢ w zwigzku z rozpoczeciem przez Rafat Kazmierczak O.S.K.
SZTABA w todzi szkolenia os6b maloletnich (ktore ukonczyty 16 lat 1 9
miesigcy), poczawszy od dnia 15 sierpnia 2024 r.
Standardy okreslaja w szczegolnosci:

a) zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim kursantom,

b) zasady relacji pomiedzy personelem a matoletnimi,

c) procedury reagowania na przypadki zagrozenia dobra matoletniego,

d) sposob dokumentowania podejmowanych dziatan,

e) zasady udostepniania Standardow.

Celem wdrozenia Standardow jest:
a) przeciwdziatanie wszelkim formom krzywdzenia matoletnich,
b) zapewnienie transparentnych 1 jednoznacznych zasad funkcjonowania
osrodka,
c) ograniczenie ryzyka prawnego zwigzanego ze szkoleniem 0sob ponizej 18
roku zycia.

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy
Standardy obowigzuja wszystkie osoby wykonujace czynnosci na rzecz os$rodka,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, w szczegdlnosci:

a) instruktorow nauki jazdy,

b) pracownikow biura,

c) wiasciciela osrodka,

d) osoby wspotpracujace: ratownika medycznego.

Standardy stosuje si¢ do wszystkich form aktywnos$ci zwigzanych ze szkoleniem,
w tym:

a) zajec teoretycznych,

b) zaje¢ praktycznych (jazd szkoleniowych),

c) czynnosci organizacyjnych i administracyjnych,

d) komunikacji z kursantem.



Zasady ogolne ochrony maloletnich
§ 3.

1. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow i wspotpracownikow
Osrodka Szkolenia Kierowcéw SZTABA s3 ukierunkowane na zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnich oraz ochrong¢ ich dobra, z uwzglednieniem ich
potrzeb 1 praw.

2. Personel Osrodka zobowigzany jest do traktowania matoletnich kursantow z
szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz prawa do prywatnosci.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy
przemocy, w szczegdlnosci przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub
zaniedbania.

4. Wszystkie osoby objete niniejszymi Standardami sg zobowigzane do dziatania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zakresem swoich kompetencji oraz
procedurami okre§lonymi w niniejszym dokumencie.

5. Standardy okreslajg zasady zapobiegania krzywdzeniu maloletnich oraz
procedury reagowania w przypadku podejrzenia lub ujawnienia przemocy wobec
matoletniego.



Rozdzial 111

Zasady bezpiecznej rekrutacji oraz dopuszczania osob do
dzialalnosci zwigzanej ze szkoleniem maloletnich

§ 4.

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg majaca wykonywac¢ obowigzki
instruktora nauki jazdy, wyktadowcy lub inne obowiazki zwigzane z kontaktem z
matoletnimi, Osrodek zobowigzany jest do sprawdzenia tej osoby w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Kazda osoba majaca mie¢ kontakt z maloletnimi zobowigzana jest, przed
dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw, do:

a) przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 z p6Zn. zm.);

b) w przypadku wykonywania dziatalno$cina podstawie innej niz stosunek pracy
— zlozenia o$wiadczenia wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do
niniejszych Standardow;

¢) w przypadku 0sob posiadajacych obywatelstwo innego panstwa — spelnienia
wymagan okreslonych w.art. 21 ust. 4-8 ww. ustawy.

d) dopuszczenie do. wykonywania obowigzkdéw zwigzanych z kontaktem z
matoletnimi moze nastagpi¢ wylacznie po spetnieniu wymogdéw okreslonych w
niniejszym paragrafie.

e) dokumentacja zwigzana z weryfikacja os6b przechowywana jest zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

10



Rozdzial IV

Organizacja szkolenia i zasady bezpieczenstwa

§5.

1. Zasady organizacji szkolenia maloletnich

a) Szkolenie oso6b matoletnich prowadzone jest wylacznie w zakresie prawa
jazdy kategorii B.

b) Kazdy maloletni kursant uczestniczy w szkoleniu na podstawie zgody
opiekuna prawnego.

c) Osrodek zapewnia organizacj¢ szkolenia w sposob minimalizujacy ryzyko
wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu matoletniego.

2. Zasady realizacji jazd szkoleniowych

I. Jazdy szkoleniowe:
a) rozpoczynajg si¢ wylacznie pod siedzibg osrodka,
b) koncza si¢ wytacznie pod siedzibg osrodka,
c) odbywaja si¢ wedtug harmonogramu ustalonego przez biuro.

II. Wprowadza si¢ bezwzgledny zakaz:
d) odbierania matoletniego z miejsca zamieszkania lub innego miejsca,
e) dowozenia maloletniego po zakonczeniu jazdy w inne miejsce niz
siedziba osrodka,
f) zmiany miejsca rozpoczecia lub zakonczenia jazdy,
g) realizowania tras o charakterze prywatnym.

III. Kazda zmiana harmonogramu wymaga zgtoszenia do biura osrodka.

3. Zasady komunikacji

I. Kontakt z matoletnim odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem biura osrodka.
II. Do komunikacji wykorzystuje si¢ wytacznie stuzbowe srodki komunikacji.
III. Zabrania si¢:

a) wykorzystywania prywatnych numeroéw telefonéw pracownikow,

b) komunikowania si¢ poprzez media spolecznosciowe,
c) prowadzenia rozmdéw niezwigzanych ze szkoleniem.

11



Rozdzial V

Relacje personel-maloletni kursant

§6.

1. Zasady ogoélne:

I.  Personel zobowigzany jest do zachowania najwyzszych standardow
etycznych 1 zawodowych.
II. Relacje z matoletnimi muszg mie¢ charakter:
a) formalny,
b) profesjonalny,
c) ograniczony do zakresu szkolenia.

2. Zachowania niedopuszczalne:

[.  Zabrania si¢ w szczegolnosci:
a) nawigzywania relacji prywatnych lub towarzyskich,
b) proponowania spotkan poza osrodkiem,
c) przekazywania prywatnych danych kontaktowych,
d) komentowania wygladu, ubioru, zycia prywatnego,
e) prowadzenia rozmow o charakterze intymnym,
f) stosowania zartow o charakterze seksualnym,
g) nawigzywania relacji emocjonalnej wykraczajacej poza relacje instruktor—
kursant,
h) jakichkolwiek dziatan mogacych zosta¢ uznanych za przekroczenie granic.
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3. Kontakt fizyczny:

L.

II.

4.
a maloletnimi kursantami:

Kontakt fizyczny dopuszczalny jest wylacznie:
a) w sytuacjach wynikajacych z charakteru szkolenia,
b) w celu zapewnienia bezpieczenstwa jazdy.
Kontakt ten musi by¢:
a) adekwatny,
b) krotkotrwaty,
c) uzasadniony sytuacja.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami oSrodka

Pracownik zna 1 stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji
pracownikéw z matoletnimi.

Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone pisemnie przez kazdego

pracownika.

Naczelng zasada wszelkich czynno$ci podejmowanych przez kazdego
pracownika jest dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego najlepszym
interesie.

Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢, potrzeby 1 prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego
w jakiejkolwiek formie oraz nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek
relacji o charakterze seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
Kazdy kontakt z maloletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan 1
dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu
gratyfikacji finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania
przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz zalezno$ci matoletniego, a
ktorych intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos$¢
podejmowana wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia
jego rozwoju i1 indywidualnych mozliwos$ci psychofizycznych, bezpieczne,
uzasadnione i1 nie skutkowaly nieréwnym traktowaniem matoletniego
w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

13



el A

Ogoblne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi
obowigzujg kazdego pracownika, a takze kazda osobe majaca kontakt z
matoletnimi

u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie osrodka.
Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zalacznik nr 1
do standardow. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla
si¢ W szczegoOlnosci:

komunikacj¢ z matoletnimi;

dziatania z matolentimi;

kontakt fizyczny z matoletnimi;

kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
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Rozdzial VI

Procedura reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

§7.

1. Kazdy pracownik, wspotpracownik lub instruktor Os$rodka, ktéry ma
uzasadnione podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony (fizycznie, psychicznie,
seksualnie lub poprzez zaniedbanie), jest obowigzany do niezwlocznego dziatania
zgodnie z niniejsza procedury.

2. Procedura postepowania:

a) Pracownik natychmiast informuje wiasciciela osrodka o-podejrzeniu/sytuacji
krzywdzenia maloletniego.

b) Wiasciciel osrodka dokonuje wstepnej analizy oceny sytuacji 1 w razie
potrzeby, niezwlocznie powiadamia odpowiednie stuzby (policje, prokurature,
kuratora sagdowego) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku
zasadnego zaangazowania stuzb wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 2).

c) Pracownik dokumentuje swoje obserwacje w formie pisemnej (notatka
stuzbowa - zalacznik nr 3), zawierajac date, godzing, miejsce oraz opis
zachowania maloletniego lub zdarzenia, bez wprowadzania wilasnych ocen
emocjonalnych.

d) Wszystkie zgloszenia i dokumenty przechowywane sg w sposob zapewniajacy
poufnos¢ 1 bezpieczenstwo danych, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

3. Pracownika niezwlocznie reaguje takze w przypadku, gdy jest swiadkiem
sytuacji ryzykownej lub niewlasciwego zachowania wobec matoletniego.

4. Osrodek zapewnia, aby wszystkie osoby uczestniczagce w procedurze byty
odpowiednio poinformowane o swoich obowigzkach 1 uprawnieniach, a takze o
koniecznos$ci zachowania dyskrecji 1 ochrony dobra matloletniego.

5. Niedopehienie obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkow pracowniczych 1 skutkowac
odpowiedzialnos$cig dyscyplinarng lub prawna.
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Rozdzial VII

Zasady kontaktu z maloletnimi w przestrzeni cyfrowej

§8.

1. Kanaly komunikacji:

Komunikacja personelu Osrodka z matoletnimi odbywa si¢ wylacznie poprzez
oficjalne kanaly Osrodka: stuzbowy telefon, firmowy e-mail oraz inne systemy
zatwierdzone przez Osrodek.

2. Rejestrowanie wizerunku matoletnich do uzytku O.S.K.:

a) Maloletni oraz ich opiekunowie prawni sg zawsze informowani o kazdym
zdarzeniu, ktore bedzie rejestrowane.

b) W przypadku zlecenia rejestracji osobie zewngtrznej (fotograf, kamerzysta):

= osoba/firma zobowigzana jest do przestrzegania niniejszych Standardow;

= osoba/firma zobowigzana jest do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia.

c) Jezeli wizerunek matloletniego stanowi jedynie szczegot catosci (np.
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna), zgoda rodzica/opiekuna prawnego
nie jest wymagana. Osrodek.zobowigzuje si¢ jednak do czesciowego lub

catkowitego zamazywania twarzy matoletnich w celu ich ochrony.

3. Rejestrowanie wizerunku przez osoby trzecie do prywatnego uzytku:
W przypadku, gdy uczestnicy szkolen rejestruja wizerunek maloletnich do celow
prywatnych, Osrodek informuje o tym na poczatku wydarzenia 1 nie ponosi
odpowiedzialnosci za te dziatania.

4. Brak zgody na rejestrowanie wizerunku:
Jezeli matoletni lub jego opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku, Osrodek respektuje ich decyzj¢ 1 nie rejestruje twarzy maloletnich.
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5. Zabronione dziatania w przestrzeni cyfrowej:

a) prowadzenie prywatnych rozmow o  charakterze  osobistym
z maloletnimi;

b) wysylanie tresci nieodpowiednich lub niezgodnych z charakterem
szkolenia.

6. Przechowywanie zdje¢ 1 nagran:

a) Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania przechowywane sga w
zamknigte] na klucz szafie. Nosniki elektroniczne przechowywane s3 w folderach
chronionych z dostgpem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez Osrodek.
Materiaty przechowywane sg zgodnie z przepisami prawa oraz politykg ochrony
danych osobowych Osrodka.

b) Personel nie moze uzywac wtasnych urzadzen (telefondéw, aparatow, kamer) do
rejestrowania wizerunku matoletnich.

c) Rejestrowanie wizerunku maloletnich - odbywa si¢ wylacznie przy uzyciu
sprzetu nalezacego do Osrodka.
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych

§9

1. Osrodek Szkolenia Kierowcoéw zapewniajac matoletnim dostep do Internetu,
podejmuje dziatania majgce na celu zabezpieczenie ich przed treSciami moggacymi
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegodlnoSci poprzez
zainstalowanie 1 regularne aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajacego.

2. Dostep maloletnich do Internetu na terenie Osrodka mozliwy jest wylacznie
pod nadzorem pracownika O.S.K. podczas zaje¢ komputerowych lub poprzez
monitoring wizyjny w obszarach ogolnodostgpnych.

3. W przypadku dostgpu do Internetu pod nadzorem pracownika O.S.K.,
pracownik ma obowigzek:

a) informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;

b) czuwania nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas szkolenia.

4. Sie¢ O.S.K. jest monitorowana w sposdb umozliwiajacy identyfikacje
sprawcow ewentualnych naduzyc.

5. Rozwigzania organizacyjne i techniczne w zakresie korzystania z Internetu
przez maloletnich opierajg si¢ na aktualnych standardach bezpieczenstwa i sa
regularnie aktualizowane.

Ochrona danych osobowych
§ 10

Dane osobowe matoletnich, ich opiekunow prawnych oraz personelu Osrodka
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 (RODO).
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Rozdziat VIII

Postanowienia koncowe
§11.

. Standardy Ochrony Maloletnich sg udostepniane:

" na stronie internetowej Osrodka Szkolenia Kierowcow
* w biurze siedziby Osrodka,

. Personel O$rodka obowiazkowo przechodzi szkolenie z zakresu ochrony
matoletnich (instrukcje wdrozenia standardow ochrony matoletnich w
0.S.K. SZTABA Rafatl Kazmierczak w t.odzi zawiera zalacznik nr 6).

. Dokument podlega przegladowi i aktualizacji przez wiasciciela osrodka co
najmniej raz na 2 lata lub w przypadku zmian przepiséw prawa.

. Kazdy dotychczas zatrudniony pracownik, oprécz weryfikacji okreslonej
w Standardach, ma obowigzek:
= zapoznac si¢ z Polityka ochrony matoletnich;
= zlozy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka ochrony matoletnich

(wzor oswiadczenia okresla zatgcznik nr 4).

. Polityka Ochrony Maloletnich wchodzi w zZycie z dniem wydania

Zarzadzenia Wtasciciela Osrodka Szkolenia Kierowcow.

Wykaz telefonéw do 0s6b, instytucji oraz organizacji pomocowych:

wlasciciel O.S.K. SZTABA Rafal Kazmierczak: 42 654 54 00
numer alarmowy: 112

Policja: 997

telefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy: 116111

dziecigcy  telefon  zaufania  prowadzony  przez =~ Rzecznika
Praw Dziecka: 800121212

Rzecznik Praw Dziecka: 22 583 66 00 Sy
WLASCICEL 0SK/STTABA"
(\Ra/fp/(‘/_f(az‘mferczak

piecze¢ wihasciciela osrodka, data i podpis
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ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Rafal Kazmierczak O.S.K.
SZTABA w Lodzi z maloletnimi kursantami

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ 1 potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich “kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikoéw 1 wspolpracownikoOw majagcymi kontakt z matoletnimi, jesli kontakt
ten odbywa si¢ na terenie osrodka 1 za zgoda pracodawcy. Znajomo$¢
1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikow z maloletnimi kursantami

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich. Dziataj w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos$¢ 1 szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku 1 danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego.
W sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
maloletnich nalezy reagowaé stanowczo i zdecydowanie unikajac krzyku'.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego
wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje

! Krzyk, zakladajgc pozytywne intencje i cel osoby, ktora krzyczy nie daje gwarancji zatrzymania/unikniecia
niebezpieczenstwa, lecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego przestraszenia dziecka i w zwiagzku z tym do
jego gwattownej, niekontrolowanej reakcji
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to wizerunek maloletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podeymujac decyzje dotyczace maloletniego, poinformuj go o tym 1 staraj
si¢ bra¢ pod uwagg jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to
najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywaé si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnos$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

8. Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie
lub wiascicielowi osrodka 1 mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji 1/lub
pomocy.

9. Zwracaj si¢ do matoletniego w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ 1 ekspresje.

10.Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktory tego
potrzebuje, uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dzialania z maloletnimi kursantami

1. Doceniaj 1 szanuj wktad matoletnich w podejmowane dzialania, aktywnie
ich angazuj 1 traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualng,
niepelnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych
lub intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
matoletnim tre§ci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
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umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich, jeshi
pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazil na to zgody 1 nie
uzyskano zgod opiekundéw matoletnich oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich
w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie
zaktadu osrodka.

6. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletniego lub opiekundéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierdéwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1
innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletniego
przez pracownika lub pracownika przez maloletniego, musza by¢
raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi kursantami

Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby
matoletniego w danym  momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stuchajac,
obserwujac 1 odnotowujac reakcje maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny
1 zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego.
2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
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4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec maloletnich, ktore doswiadczyty
przemocy 1ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doSwiadczenia moga czasem sprawi, ze matoletni
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomdc maloletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji
wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan 1/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze
poinformuj o tym wtasciciela osrodka i/lub postap zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie
w godzinach pracy idotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich
obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy
oraz opiekunéw prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty
z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych).

2. Je$li zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa formg komunikacji
z maloletnimi i ich opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, s3 kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li maloletni
1 opiekunowie prawni matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 1 2 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania
majace na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego oraz
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niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i1 przekazac

ja wiascicielowi osrodka.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej
prywatne] aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich
wlasnych dzialan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktéorych mozesz spotka¢ matoletnich,
ktorzy odbywaja teoretyczng i praktyczng nauke na kursie prawa jazdy kat. B

w O.S.K. SZTABA, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach
spotecznosciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktdrych korzystasz. Jesli Twoj
profil jest publicznie dost¢pny, maloletni i1 ich opiekunowie prawni beda miec¢

wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z matoletnimi odbywajacymi
praktyczng nauke w O.S.K. SZTABA poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz si¢ z matoletnimi
poprzez kanaly internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych)
kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza 1 zgoda
pracodawcy i opiekunéw matoletnich.

. W trakcie pracy z maloletnimi wylacz funkcjonalno$¢ bluetooth

w osobistym urzadzeniu elektronicznym.

Ochrona maloletniego

. W przypadku pracy z maloletnim, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym

seksualnego, fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ 1 dystans
w celu ochrony matoletniego. Zawsze tlumacz maloletniemu granice
relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz
matoletniemu mozliwo$§¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego
zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza
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1 jedyna rozmowa (maloletni moze juz nie podja¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczego6lnie wazne jest, by:

a)

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynil, podejmujac rozmowe

c)

o doznanej krzywdzie;
wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winny zaistnialej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac

wyrazny sygnal, zejest ona niedopuszczalna 1 nalezy jej
zapobiegac/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ maloletniego, ze ta sprawg zajma si¢ inne
odpowiednie osoby (m.in. wlasciciel osrodka), w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete =zostang dzialania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Z.alacznik nr 2

KARTA INTERWENCJI
0O.S.K. SZTABA Rafal Kazmierczak L.o0dz
NIP: 7261624884

Imie i nazwisko osoby Matoletniej

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan, innych niz Data Dziatanie
interwencja
Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi | Data Opis spotkania
osoby Matoletnie;j
Forma podjetej interwencji (zakre§li¢ * Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
wlasciwe) przestepstwa.

* Inny rodzaj interwencji. Jaki!
Dane dotyczace interwencji (nazwa organu do
ktorego zgloszono interwencje i data
interwencji)
Wyniki interwencji: dziatania organow Data Dziatanie

wymiaru sprawiedliwosci, jesli OSK.........
uzyskal informacj¢ o wynikach dziatania
wlasnego/ dziatania rodzicow/ opiekundéw
prawnych)
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Zalacznik nr 3

Notatka stuzbowa

1. Dane Osrodka Szkolenia Kierowcow (nazwa, adres, telefon kontaktowy)

Data SpOrzadzenia: .......o.oeiiii i
1LY ] =
Osoba sporzgadzajgca notatke: ..o

o M 0D

Stanowisko / funkcja:

Opis zdarzenia / obserwacji:
(Prosze opisac zdarzenie w sposob rzeczowy, bez ocen emocjonalnych, podajgc
date, godzine, miejsce, osoby uczestniczgce oraz przebieg zdarzenia.)

Dziatania podjete w zwigzku ze zdarzeniem:

Osoby powiadomione (np. kierownik, wlasciciel, odpowiednie stuzby):

Uwagi dodatkowe:

Podpis osoby sporzadzajacej notatke: ...

Podpis osoby przyjmujacej notatke: ...
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Z.alacznik nr 4

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Osrodku Szkolenia Kierowcow
Ja, nizej podpisany/a:
Imie i nazwisko:

Stanowisko / funkcja:
Data zatrudnienia / rozpoczecia wspoétpracy:

oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem/am sie z trescia:
Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcow
SZTABA Rafat Kazmierczak w todzi, NIP: 7261624884

2. Rozumiem zawarte w nich obowigzki oraz zasady dotyczgce:

ochrony matoletnich przed przemocg i krzywdzeniem,

bezpiecznych relacji z matoletnimi,

kontaktu w przestrzeni cyfrowej i rejestrowania wizerunku matoletnich,

zasad korzystania z Internetu i mediow elektronicznych przez

matoletnich.

3. Zobowigzuje sie do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich w
trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub edukacyjnych w O.S.K.

4. Zostatem/am poinformowany/a, ze niedopetnienie obowigzkéw wynikajgcych
ze Standardow moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig stuzbowg lub prawnag.

O O O O

Data:

Podpis:
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Zalacznik nr 5

Oswiadczenie o niekaralnosci i zapoznaniu si¢
z Polityka Ochrony Maloletnich

(imi¢ i nazwisko)
legitymujacy si¢ dowodem 0SODIStYM O NI .....ccuvieviieiieiiieeiieiieeie et et
o$wiadczam, Ze nie bylem skazany za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej

1 obyczajno$ci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Oswiadczam, ze jestem $wiadomy(-a) konsekwencji ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia.

Ponadto  o$wiadczam, zZe zapoznatem si¢. z Polityka Ochrony Maloletnich
w O.S.K. SZTABA Rafat Kazmierczak w Lodzi, NIP: 7261624884 i zobowiazuj¢ si¢ do jej

przestrzegania.

LOAZ, dnia oo

(czytelny podpis)
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Z.alacznik nr 6

Instrukcja wdrozenia Standardéw ochrony matoletnich w

O.S.K. SZTABA Rafat Kazmierczak w todzi NIP: 7261624884

Potwierdzenie /

Lp. Krok Dziatlania pracownika podpis
v' Otrzymuje kopie Standardéw ochrony matoletnich.
: Zapoznanie si¢ z v Zapoznaje si¢ z zasadami bezpiecznych relacji z dzie¢mi, . Data: SRREE
. dokumentem reJestrowgnla wizerunku, korzystania z Internetu i procedurami Podpis: .........
reagowania.
v Uczestnicze w obowigzkowym szkoleniu z zakresu ochrony
2 Szkolenie matoletnich. Data: .........
: v' Poznaje zasady postepowania w kontaktach z dzie¢mi, Podpis: .........
rozpoznawania zagrozen i reagowania.
Podbisanie v Sktadam oswiadczenie (Zatacznik nr 4) potwierdzajgce znajomosé Data:
3. ~oap - Standarddw i zobowigzanie do ich przestrzegania. LT
oswiadczenia Podpis: .........
v Stosuje Standardy w codziennej pracy: profesjonalna relacja z
4 Wdrazanie w dzie¢mi, bezpieczne rejestrowanie wizerunku, nadzér nad Data: .........
: praktyce korzystaniem z Internetu, reakcja na sytuacje ryzykowne. Podpis: .........
. v' Kazde zagrozenie lub incydent notuje w formie notatki stuzbowej .
Dokumentowanie : Data: .........
5. dziatan zgodnie z procedurg O.S.K. Podpis- .........
. v Zapoznaje sie z aktualizacjami Standardéw, w razie potrzeby
Przeglad i . : . Data: .........
6. aktualizacja uczestnicze w szkoleniu uzupetniajgcym. Podpis: .........
v' W przypadku pytan lub watpliwos$ci kontaktuje sie z kierownikiem
7 Kontakt w razie 0O.S.K. lub osobg odpowiedzialng za nadz6r pedagogiczny i ochrone Data: .........
: watpliwosci matoletnich. Podpis: .........
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Zalacznik nr 6

Instrukcja wdrozenia Standardéw ochrony matoletnich
w O.S.K. SZTABA Rafat Kazmierczak w Lodzi NIP: 7261624884

Instrukcja ma na celu szybkie i skuteczne wdrozenie Standardéw ochrony matoletnich. w Osrodku Szkolenia Kierowcow SZTABA
Rafat Kazmierczak w todzi NIP: 7261624884 0raz zapewnienie, ze kazdy pracownik zna swoje obowigzki i stosuje je w codziennej

pracy.
1. Zapoznanie sie z dokumentem

> Kazdy pracownik otrzymuje kopie Standardow (wersja papierowa lub elektroniczna).
> Zapoznaje sie z trescig dokumentu, szczegdlng uwage zwracajgc na:

v zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi,

v’ procedury rejestrowania wizerunku,

v korzystanie z Internetu przez matoletnich,

v procedure reagowania na krzywdzenie dziecka.

2. Szkolenie

> Pracownicy uczestniczg w obowigzkowym szkoleniu z zakresu ochrony matoletnich, ktére obejmuje:
v zasady postepowania w kontaktach z dzie¢mi,
v’ rozpoznawanie sygnatdw zagrozenia,
v' procedury zgtaszania sytuacji ryzykownych,
v’ bezpieczne korzystanie z Internetu i urzgdzen rejestrujgcych.
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3. Podpisanie oswiadczenia

» Po zapoznaniu sie z dokumentem i szkoleniu, kazdy pracownik sktada pisemne oswiadczenie (Zatgcznik nr 4), w ktorym
potwierdza:
v' znajomos¢ Standardow,
v' zobowigzanie do ich przestrzegania w codziennej pracy.

4. Wdrazanie Standardéw w praktyce
> Pracownik stosuje Standardy na co dzien, m.in.:
v’ utrzymuje profesjonalng i bezpieczng relacje z kursantami,
v’ przestrzega zasad rejestrowania wizerunku dzieci,
v' czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich,
v natychmiast reaguje na sytuacje ryzykowne lub podejrzenie krzywdzenia.

5. Dokumentowanie dziatan
> Kazde zgtoszenie zagrozenia lub incydent jest notowane w formie stuzbowej notatki.
> Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z RODO i wewnetrznymi procedurami OSK.

6. Przeglad i aktualizacja Standardéw

> Co najmniej raz na 2 lata dokument podlega przeglgdowi i aktualizaciji.
> Pracownicy sg informowani o wszelkich zmianach i w razie potrzeby przechodzg aktualizacyjne szkolenie.

7. Kontakt w razie watpliwosci
> Kazdy pracownik, ktory ma pytania lub watpliwosci dotyczgce Standardéw, kontaktuje sie:
v' z wiascicielem O.S.K,,
v lub z osobg wyznaczong do nadzoru pedagogicznego i ochrony matoletnich.
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